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Gestire la pandemia. La comunicazione in presenza € stata soppiantata
dalle modalita digitali, che richiedono tecniche e contenuti adeguati

Filo diretto tra studi e clienti
con webinar e video pillole

Isabella Fusillo

a comunicazione degli

studi professionali e stata

modificatain manierara-

dicale in tempi brevissimi.

In poche settimane, in al-

cuni casi giorni, gli studi
hanno dovuto adottare nuovi stru-
mentiacausadell’'impossibilita,im-
postadallapandemia, di incontrare
di persona clienti e target. Tornare
indietro, non € piu possibile: il new
normal dellacomunicazione passe-
ra, molto probabilmente, attraverso
icanalivideo e gli strumenti digitali.
L’eccezione sara costituita dagli in-
contri “fisici” come seminari e tavole
rotonde. In questa rivoluzione, an-
che I'invio delle newsletter sta su-
bendo una trasformazione passando
dall’invio di testi scritti a quello di
brevi video informativi.

La necessita di usare nuovi stru-
menti ha evidenziato i vantaggi of-
ferti dal digitale e spinge gli studia
riflettere su come innovarsi, a co-
minciare dalla comunicazione con
colleghi e clienti.

Ilwebinar

Organizzare un webinar, invece che
un seminarioounatavolarotonda,
spinge ad esempio a restringere i
tempi, contieneicostirelativialoca-
tion e servizi accessori ma presup-
pone un corretto usodella piattafor-
ma digitale sulla quale organizzare
I’incontro e la partecipazione — o
meno - del pubblico al dibattito.
Non tuttele piattaforme sono uguali
e non tutte opportune poiché, ad
esempio, le piattaforme normal-
mente usate per i meeting non sono

Il cambia-
mento ha
diversi van-
taggi come
il contin-
gentamen-
to dei tempi
degli incon-
tri e le mi-
nori spese

indicate periwebinar, poiché diventa
complesso seguire i relatori, silen-
ziare costantemente i partecipanti,
moderare il dibattito.

L’enorme proliferare dell’offerta
di webinar in questi ultimi mesideve,
inoltre, porreal centro dell’attenzio-
neiltemadeicontenuti; mancandola
relazione fisica e personale con i
clienti, i target e i colleghi, e fonda-
mentale infatti che il tema prescelto
per il webinar sia interessante, pre-
sentato in manierainnovativa e coin-
volgente. Ilfiltrodella telecamera per
I’oratore e dello schermo per chi
ascolta, rende infatti indispensabile
mettereinpraticaalcunedelle tecni-
chedipublic speaking: evitare tonidi
voce monocorde, guardare in came-
ra, usarelamimicafacciale e finanche
l'usodelle mani per sottolineare alcu-
niconcetti, evitare tempi morti(pochi
secondi di silenzio, in un video sono
percepiti come lunghissimi). Edietro
I’angolo infattila possibilitadi perde-
rel’attenzione ela concentrazione del
pubblico, rischiando quindi di fallire
nell’intento di comunicarele proprie
competenze e i corretti contenuti.

Infine diventa fondamentale ese-
guire azioni di follow up al termine
del webinar. Mancando larelazione
personale nellaquale, durante o alla
fine dell’evento, sihamodo disonda-
re temi e problematiche di interesse
del cliente, & necessario che dopo i
webinar i professionisti si facciano
caricodianalizzarela partecipazione
all'incontro (Chiha partecipato? Per
quanto tempo? Haposto domande?)
verificando su qualiclienti otargete
necessario tornare con un contatto
diretto tramite mail, telefono per ap-
profondimenti e verifiche.

La newsletter in video pillole
Lamaggiore familiarita con gli stru-
menti tecnologici porta gli studi pro-
fessionaliaripensareanchelostru-
mento delle newsletter. L’intensifi-
carsidella produzione normativaela
celerita conla quale i provvedimenti
si susseguono rendono necessaria
una comunicazione piu agile e im-
mediata. Delle brevi “pillole” video
possono quindi costituire 1o stru-
mento corretto per informare e co-
municare. Spiegare, con I’ausilio
della voce e delle immagini, un re-
cente provvedimento del governo e
sicuramente pitlimmediato che scri-
vere bozze, correggerle e infine in-
viare newsletter ai clienti nella spe-
ranza che vengano lette.

Per realizzare in maniera effica-
ceivideosonoindispensabilialcu-
niaccorgimenti: ladurata (maisu-
periore a 8-10 minuti), la necessita
diregistrare con gli strumentiade-
guati (unaregistrazione con il cel-
lulare € molto spesso poco profes-
sionale) e di montare il video affin-
ché sia chiaro il brand dello studio
che lo produce, la fruizione sia
scorrevole e corredata anche da
strumenti riassuntivi (slide, dati,
esempi concreti) e sia veicolata su
canaliadeguati(ad esempio, suun
canale YouTube dello studio) in-
viando ai contattiillink e nonI’in-
tero file che rischia di appesantire
e bloccare la posta elettronica.

Come nell’organizzazione di un
evento, anche per queste nuove
forme di comunicazione I'improv-
visazione non premia, anzi puo ri-
velarsi un boomerang.

— Primadi due puntate
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A distanza.

La comunicazione
digitale impone la
conoscenzadi
alcune regole per
rendere efficaci
meeting e seminari

online

I NUOVI STRUMENTI

Webinar

I seminari digitali nei quali ci sono
relatori e pubblico é silente e
interagisce tramite chat, per
iscritto. La loro durata non deve
essere eccessiva (ideale un'ora). E
fondamentale scegliere la fascia
oraria (ad esempio, inizio della
giornata) e contenuti che
stimolino la partecipazione.
L’enorme offerta di webinar di
questi mesi crea un effetto
“omologazione”: tutti i webinar
sembrano uguali.E quindi
necessario individuare temi
interessanti, relatori abili e capaci
ditenere alta la soglia
dell’attenzione. | webinar hanno il
vantaggio di non mostrare al
pubblico il numero dei
partecipanti, ma forniscono una
reportistica dettagliata della
partecipazione all’'organizzatore,
che puo quindi attuare un follow
up dopo il webinar.

Web meeting

Come dal nome, sono strumenti
ideali per 'organizzazione di
meeting digitali nei quali

organizzatori e partecipanti sono
su un piano paritetico. E possibile
intervenire in video e con audio
anche da parte del pubblico, ma
I'organizzatore ha la facolta di
“silenziare” o oscurare la
videocamera del pubblico. Sono
strumenti ideali per incontri nei
quali si cercail confronto, ma
necessitano di capacita di
moderare e interagire frarelatori
e pubbilico.

Dirette social

tuttii principali social (LinkedIn,
Facebook, Instagram) offrono la
possibilita di organizzare eventi
digitali. Vengono trasmessiin
diretta e l'attenzione del pubblico
puo essere molto “volatile” se i
temi trattati non hanno un respiro
ampio. Sono lo strumento ideale
per richiamare I'attenzione sui
profili social dei professionisti,
specie se nell’evento trasmesso
in diretta partecipano relatori noti
e con un elevato standing.

Video pillole
Strumento che affianca o puo

sostituire le newsletter dello
studio professionale. Devono
durare pochi minuti, andare
direttamente al sodo della novita
normativa o fiscale che si vuole
presentare. Vanno registrati e
montati in maniera da risultare
scorrevoli e non piatti e
dovrebbero fare parte di iniziative
continuative. Una sorta di collana
di contenutiche lo studio
professionale programma e
veicola ai propri contatti.

Podcast

Sono file audio registrati e diffusi
attraverso canali dedicati. Sono
strumenti agili ma non banali da
usare. L'uso dellavoce, la scaletta
degli argomenti, la serialita dei
temi dadivulgare sono
fondamentali. Non possono
essere usati come strumenti
mordi e fuggi. L'uso e la diffusione
dei podcast presuppone la scelta
di una“linea editoriale”, di temi
collegatifraloro chei
professionisti affronteranno in
diverse occasioni e con una
cadenza prefissata.




